BASES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA COBERTURA DE UN
PUESTO DE CAMARERO DE RESTAURACION, CON JORNADA A TIEMPO
COMPLETO EN LA FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES, F.S.P.

(PS 002/2024)

1. DATOS GENERALES.

Referencia: PS002/2024

Denominacion Puesto: Camarero/a area restauracion
Plazas: 1

Sistema: acceso Libre, garantizandose la aplicacion de los principios de igualdad, mérito
y capacidad y la igualdad entre mujeres y hombres.

Publicidad: a travées de la péagina web www.residencia.csic.es. Yy
https://administracion.gob.es/pag Home/empleoPublico/Espacios-de-empleo-
publico/Sector Publico Institucional.html

Incompatibilidades: El desempeno del puesto convocado esta sujeto a la Ley 53/1984,
de 26 de diciembre, en materia de incompatibilidades.

2. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.
Tipo: Contrato laboral indefinido a tiempo completo con cargo a la tasa de reposicién.
Duracion prevista: indefinida

Normativa aplicable: derecho laboral comun, con las especificaciones dispuestas en el
articulo 132 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
y en el resto de normas que le sean de aplicacion en funcién de su adscripcion al sector
publico estatal, incluyendo entre las mismas la normativa presupuestaria, asi como lo
gue se establezca en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado. En cuanto no
se oponga a lo anterior, sera de aplicacion el Convenio colectivo nacional de centros de
ensefianza privada de régimen general o ensefianza reglada sin ningun nivel concertado
o subvencionado, sin resultar de aplicacion por tanto las tablas salariales previstas en
el Convenio.

El proceso selectivo se realiza al amparo de lo dispuesto en la Ley 21/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023, prorrogados para
2024, vy, de acuerdo con los dispuesto en su disposicién adicional vigésima segunda y
con la regla prevista en el articulo 20.Tres.2, cuenta con la autorizacion de la Direccién
General de la Funcién Publica.

Puesto de trabajo: Camarero/a area de restauracion.



Salario bruto anual: Dieciséis mil quinientos euros. La nocturnidad por trabajo mas
tarde de las 22:00 esta incluida en dicho salario.

Area y Departamento: Area de actividad alojamiento y restauracion

Horario: 1724 horas anuales de lunes a domingo con dos dias de descanso por semana,
jornada partida y posibilidad de distribucién irregular

Vacaciones: segun convenio colectivo.

Centro de trabajo: Residencia de Estudiantes, Calle Pinar 21-23, 28006, Madrid.

3. TERCERA: REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Las personas aspirantes que deseen participar en el presente proceso selectivo,
deberan poseer en la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes, los
siguientes requisitos generales de participacién:

3.1 Nacionalidad:
. a) Tener la nacionalidad espanola.
. b) Ser nacional de alguno de los Estados Miembros de la Unién Europea.

. c) Ser conyuge de espanoles o de nacionales de otros estados miembros de
la Unién Europea, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que no estén
separados de derecho.

. d) Ser descendiente de espanoles o de nacionales de otros estados
miembros de la Unién Europea, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre
gue sea menor de veintilin afos 0 mayores de dicha edad con dependencia.

. e) Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados
Internacionales celebrados por la Union Europea y ratificados por Espafia
en los que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores.

. f) Quienes no estando incluidos en los parrafos anteriores se encuentren con
residencia legal en Espana, siendo titulares de un documento que les habilite
a residir y a poder acceder sin limitaciones al mercado laboral, o estén en
condiciones de obtenerlo, como consecuencia de la seleccion en el presente
proceso selectivo y la consiguiente propuesta de contratacion.

Los aspirantes, excepto los incluidos en el apartado a y b deberan acompanar a su
solicitud el documento que acredite las condiciones que se alegan.

3.2 Capacidad: Poseer la capacidad funcional para el desempeno de las tareas
asignadas al puesto de trabajo.

3.3 Edad: Tener cumplidos dieciséis afos y no exceder, en su caso, de la edad maxima
de jubilacion forzosa.



3.4 Habilitacion: No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio
de cualquiera de las entidades integrantes del sector publico, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucién
judicial firme.

3.5 Experiencia minima de al menos 6 meses prestando servicios en establecimientos
de restaurante y barra en establecimientos de restauracion abiertos al publico. A
efectos del computo del plazo no se distinguira entre jornadas a tiempo compleo o
a tiempo parcial.

3.5 Perfecto conocimiento del espafol. Se valorara la capacidad de comunicarse en
inglés durante la prestacion del servicio.

3.6 . Aptitudes personales, técnicas y de gestion.

» Orientacién al cliente.

» Confianza y entusiasmo.

» Afan de superacion y autoexigencia.

» Capacidad para trabajar en equipo.

» Saber seguir instrucciones y adaptarse a los requerimientos. Aceptar las
recomendaciones y estar siempre dispuesto a superar los cambios.

» Capacidad para trabajar y poder concentrarse bajo presion.

» Flexibilidad de dedicacién y disponibilidad horaria de acuerdo a las
necesidades del servicio.

» Facilidad para el trato social y la comunicacién. Habilidades interpersonales.

» Cuidado aseo personal.

» Resistencia fisica.

Estas aptitudes se valoraran durante el proceso de seleccion.

3.7. Disponibilidad para incorporacion.

Disponibilidad para incorporarse en el plazo maximo de 15 dias a contar desde el dia
siguiente al que le sea notificada su seleccion definitiva.

4 FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Bajo la dependencia directa del responsable de restauracion y del segundo responsable
de restauracién de la Residencia de Estudiantes, asi como de los cocineros entre sus
funciones y obligaciones se encuentran:

« Limpiezay preparacién de equipos, elementos y utensilios de las areas de consumo
o distribucién de alimentos y bebidas.

+ Informarse, antes de comenzar el servicio, del menu y reservas previstas, asi como
de los alérgenos que en su caso incluyan los distintos platos

* Montar y desbarasar mesas.



* Preparary presentar elaboraciones culinarias simples para su consumo.

*  Preparary servir bebidas.

* Realizar servicios de mesa en el Restaurante y comedores privados.

» Realizar servicios de mesa y barra en la Cafeteria.

* Realizar servicios de catering en las instalaciones de la Residencia o fuera de ellas.

»  Efectuar el conjunto de operaciones necesarias para la recogida de las areas de
trabajo y disposicién para un posterior servicio.

» Cuidar los objetos de uso corriente (cristaleria, vajilla, cuberteria, etc.).
» Realizar el pedido a cocina por medio de la comanda correspondiente.
* Ejecutar el servicio con las normas definidas y con el debido protocolo.
»  Priorizar cualquier solicitud o necesidad de los clientes.

» Presentar la factura al cliente al ser solicitada y realizar el cobro correspondiente
cuando asi le sea encomendado por el responsable de restauracion.

»  Presentar para su firma las facturas cerradas contra crédito.

« Informar al Responsable de Restauracion de las averias y desperfectos que
observe durante el desarrollo del servicio.

« Limpiar, disponer y preparar los equipos para realizar el servicio, incluida la limpieza
de vajilla y cuberteria.

* Prestar los servicios con las medidas, equipos y procedimientos establecidos.
« Utilizar el uniforme establecido y una estricta higiene personal.

* Realizar los cursos de formacion que la Residencia organice.

» Respetar las normas de seguridad establecidas

» Cualesquiera otra que le sea encomendada en relacién a su puesto de trabajo.
5.PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE CANDIDATURAS

5.1. Modos de presentacion de las candidaturas.

Las personas candidatas deberan presentar sus candidaturas a través de la web
http://www.residencia.csic.es, dentro del area de ofertas de empleo

(http://empleo.residencia.csic.es/) en la oferta con nimero de expediente PS002-
2024 adjuntando la documentaciéon requerida en una unica PDF, no pudiéndose




garantizar que pueda efectuarse la valoracion de la documentacién presentada en otros
formatos.

Para la resolucion de cualquier consulta o para solicitar ayuda para la presentacion de
la solicitud se puede enviar un correo electronico a administracion@residencia.csic.es
indicando en el asunto del correo la referencia de este procedimiento (PS/002-2024).

5.2. Documentacion a presentar.
» Escrito motivando la solicitud e idoneidad de la candidatura al puesto.
» Copia del Documento Nacional de Identidad. NIE, o Pasaporte en vigor.

» Las personas candidatas que no tengan la nacionalidad espafola o la de
alguno de los Estados Miembros de la Unién Europea, deberan presentar
documentacion que acredite alguno de los siguientes supuestos

- ser conyuge de espanoles o de nacionales de otros estados miembros
de la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho.

- ser descendiente de espanoles o de nacionales de otros estados
miembros de la Unién Europea, cualquiera que sea su nacionalidad,
siempre que sea menor de veintiin afnos o mayores de dicha edad con
dependencia

- estar incluido en el ambito de aplicacion de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por
Espafia en los que sea de aplicacion la libre circulacién de
trabajadores.

- tener residencia legal en Espana, siendo titular de un documento que
habilite a residir y a poder acceder sin limitaciones al mercado laboral,
o estén en condiciones de obtenerlo, como consecuencia de la
seleccidn en el presente proceso selectivo y la consiguiente propuesta
de contratacion.

» Curriculo incluyendo datos de contacto (teléfono, correo electrénico y direccion
postal), estudios realizados, experiencia profesional con detalle de las funciones
realizadas, conocimiento de idiomas y cuantos datos se consideren oportunos.
Extension maxima cuatro paginas.

» Copia de certificado completo de vida laboral expedido por la Seguridad Social

» Declaracién responsable firmada en relacion a los datos aportados segun
modelo que se acompafna como Anexo | a esta convocatoria.

La documentacién no presentada no sera tenida en cuenta, no realizandose ningun
requerimiento para la entrega de la misma

5.3. Plazo de presentacion de candidaturas.
Fecha de publicacién del anuncio: 13 de febrero de 2024

Fin del plazo de presentacién de candidaturas: a las 13 horas del 23 de febrero de 2024,
horario peninsular esparol.



Para  cualquier consulta puede enviar un correo  electrbnico a
administracion@residencia.csic.es, indicando en el asunto la referencia de la oferta y
sus datos de contacto.

6. ADMISION DE ASPIRANTES.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, el Organo de Seleccién analizara las
candidaturas presentadas para determinar las candidaturas admitidas y excluidas para
participar en el proceso selectivo, en funcion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el perfil del puesto al que optan.

Una vez realizado este andlisis, se publicara en la web de la Residencia el estado de las
mismas (Admitida / Excluida), con indicacioén, en su caso, de la causa de exclusion.

A partir de la fecha de dicha publicacion, se abrird un plazo de 3 dias habiles para realizar
alegaciones y/o solicitar la subsanacion de errores. Las candidaturas que dentro del
plazo establecido no subsanen la exclusion, seran definitivamente excluidas del proceso
de seleccion.

Finalizado el plazo de alegaciones y/o subsanacion de errores, se publicaran en la
pagina web de la Residencia de Estudiantes las listas definitivas de candidaturas
admitidas para participar en el proceso de seleccion.

7.SISTEMA SELECTIVO Y VALORACION DE CANDIDATURAS.
El proceso de selectivo constara de las siguientes fases

* Fase |: Prueba tedrica y practica Maximo 60 puntos
* Fase II: Valoracién de otros méritos Maximo 10 puntos
» Fase lll: Entrevista Maximo 30 puntos

7.1 Fase |. Prueba tedrica y practica.
a) Prueba tedrica

La prueba sera realizada en convocatoria Unica, quedando excluidas del proceso
selectivo las candidaturas que no comparezcan. Los anuncios de celebracion de la
prueba tedrica se comunicaran a los solicitantes admitidos mediante correo electrénico
con al menos, cuarenta y ocho (48) horas de antelacién a la sefalada para su inicio.

Esta fase constara de una prueba tipo test con 30 preguntas sobre cuestiones béasicas
relacionadas con el puesto de trabajo La puntuacion maxima a obtener sera de 10
puntos. Cada respuesta correcta serda puntuada con 0,3334 puntos, las incorrectas
penalizaran 0,0834 puntos. Las preguntas no contestadas no puntiian ni penalizan. En
el cuestionario test se incluiran 3 preguntas adicionales de reserva, ordenadas de la 31
a la 33 que serviran para sustituir, si procede, preguntas que pudieran ser anuladas. El
resultado final se redondeara a dos decimales. La puntuacién minima en este apartado
de la prueba tedrica para continuar en el proceso serda de 5,50 puntos, no siendo
convocados para la realizacion de la prueba practica aquellas personas que no superen
esta primera prueba.



b) Prueba practica

La puntuacién méxima a obtener serd de 50 puntos redonde&ndose el resultado a dos
decimales. Sera necesario obtener una puntuacién minima de 30 puntos para continuar
en el proceso.

La prueba sera realizada en convocatoria Unica, quedando excluidas del proceso
selectivo las candidaturas que no comparezcan. Los anuncios de celebracion de la
prueba se comunicaran a los solicitantes mediante correo electronico con al menos,
cuarenta y ocho (48) horas de antelacion a la senalada para su inicio. Podra celebrarse
en la misma fecha que la prueba teérica o en otra posterior.

A lo largo de la prueba las personas candidatas deberan acreditar sus conocimientos
practicos y experiencia sobre cuestiones del servicio y protocolo.

La relacion provisional de puntuaciones obtenidas por las personas candidatas en la
esta fase se hara publica en la pagina web de la Residencia, y a partir de ese momento
se abrira un plazo de 3 dias habiles para realizar alegaciones y/o solicitar la subsanacién
de errores.

Finalizado el plazo de alegaciones y/o subsanacién de errores, se publicaran en la
pagina web de la Residencia la lista definitiva de las puntuaciones obtenidas y las
candidaturas que pasan a las siguientes Fases.

7.2 Fase ll: valoracion de otros méritos

Puntuaciéon maxima conjunta entre los tres criterios establecidos: 10 puntos.

Experiencia profesional:

- Experiencia profesional con relacion laboral contractual de caracter temporal o a través
de un contrato de puesta a disposicidén en el departamento de restauracién de empresas
o entidades con servicio de hospedaje 0,20 puntos por mes trabajado, o la parte
proporcional en los periodos inferiores al mes, hasta un maximo de 5 puntos

La fecha a considerar para la valoracion de méritos serd la de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes indicado en estas bases

Formacion

Se valorara con 2 puntos la titulacion profesional basica en cocina y restauracion (FB
grado basico), con 3 puntos titulacién como técnico en servicios de restauracion (FP
grado medio) y con 4 puntos titulacion como técnico superior en direccién de servicios
de restauracion (FP grado superior) no siendo acumulables entre si las puntuaciones
establecidas en este punto. Los certificados de profesionalidad en restauracion se
valoraran de acuerdo con su correspondencia con el catalogo modular de formacion
profesional.

Discapacidad

-Se otorgaran 2 puntos a aquellas candidaturas que contando con la capacidad funcional
necesaria para el desarrollo del puesto de trabajo acrediten contar con una discapacidad
considerando como tales las definidas en el apartado 2 del articulo 4 del texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre siempre
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que acrediten su compatibilidad con el desempefo de las tareas del puesto. A estos
efectos las personas que deseen que este factor sea tenido en cuenta deberan aportar
en el momento de presentar su solicitud el correspondiente certificado.

7.3 Fase llI: entrevista personal

Accederan a esta fase la persona candidata con la mejor puntuacién conjunta entre las
fases | y Il y todas aquellas otras que tengan una puntuacion que no difiera en méas de
30 puntos con la candidatura mejor valorada.

Las personas candidatas seran convocadas para fijar la fecha y hora de la entrevista
qguedando excluidas del proceso selectivo las candidaturas que no comparezcan.

Esta fase consistird en entrevista personal con el objeto de evaluar el potencial y las
aptitudes personales, técnicas y de gestion de las personas candidatas en relaciéon con
las competencias, funciones y tareas del puesto a desempenar.

La puntuacion maxima serd de 30 puntos. Seran descartadas las personas que no
obtengan al menos 15 puntos en esta fase.

8. FINALIZACION DEL PROCESO DE SELECCION.

Finalizada las pruebas selectivas se seleccionara a la candidatura que haya obtenido
una puntuacion mayor en la suma de las valoraciones de las tres fases.

En caso de empate se seleccionara, en su caso, a aquellas personas que contando con
la capacidad funcional necesaria para el desarrollo del puesto de trabajo acrediten
contar con una discapacidad considerando como tales las definidas en el apartado 2 del
articulo 4 del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre siempre que acrediten su compatibilidad con el desempefo de las
tareas del puesto En caso de persistir el empate se realizard un sorteo entre las
candidaturas empatadas. A estos efectos las personas que deseen que este factor sea
tenido en cuenta en caso de empate deberan aportar en el momento de presentar su
solicitud el correspondiente certificado.

A la persona seleccionada en primer lugar se le ofertara la incorporacion al puesto
correspondiente, que debera aceptar expresamente en el plazo de 3 dias habiles desde
su comunicacién. Si transcurrido dicho plazo o si la persona candidata renunciase a la
oferta, seran llamadas sucesivamente las siguientes candidaturas segun el orden de
calificaciones obtenidas.

La incorporacion al puesto de trabajo se producira en la fecha que al efecto comunicara
la Residencia en el momento de realizar la oferta de incorporacién debiendo concederse
en todo caso a la persona seleccionada un periodo minimo de 15 dias naturales si esta
manifiesta la necesidad de disponer de dicho plazo.

El Organo de seleccién podra declarar desiertas la plaza en el caso de que ninguna
candidatura reuna los requisitos para el puesto.

Con caracter previo a la contratacién de la persona ya seleccionada, y una vez aceptada
la plaza debera someterse a un reconocimiento médico que declare su aptitud para el



puesto mediante las pruebas que al efecto sean necesarias y que se llevara a cabo por
el servicio médico contratado por la Residencia de Estudiantes.

9. COMPOSICION DEL ORGANO DE SELECCION.

El proceso de seleccién se desarrollara bajo la direccién del Organo de Seleccién, que
estara compuesto por la directora adjunta de la Residencia de Estudiantes, el
responsable de restauracion y la responsable de administracién del area de alojamiento
y restauracion.

El Organo de Seleccién podra disponer la incorporacién a sus trabajos de asesoria
especializada.

El Organo de Seleccién tiene capacidad para la interpretacion de la presente
convocatoria y para resolver de forma motivada todas las incidencias que puedan surgir
en el desarrollo del proceso de seleccion.

El Organo de Seleccién velara por el estricto cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades entre ambos sexos.



ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA COBERTURA DE UN PUESTO INDEFINIDO

DE CAMARARERO DE RESTAURACION

Referencia: PS-002/2024

DECLARA RESPONSABLEMENTE

. Que toda la documentacion y datos presentados a los efectos de participar en la
convocatoria PS 002/2024, y en su caso ser contratado por la Fundacion Residencia
de Estudiantes, son ciertos y exactos y que no tiene inhabilitacién para el ejercicio de
dicho puesto.

. Que conoce que, de revelarse como falsos o inexactos documentos o datos, la
consecuencia sera su exclusién del proceso selectivo, o el despido por falsedad
documental en el caso de que hubiese llegase a ser contratado/a. Todo ello sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieran existir.

. Que no ha sido separado/a mediante expediente administrativo disciplinario del
servicio de cualquiera de las entidades integrantes del sector publico, ni se haya
inhabilitado/a para empleos o cargos publicos por resolucion judicial.

. Que conoce y acepta las bases de la convocatoria.

Firmado
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