Residencia de Estudiantes

PROCESO SELECTIVO PARA LA ESTABILIZACION DE EMPLEO
TEMPORAL EN LA FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES

BASES ESPECIFICAS: CAMARERO/A DE RESTAURACION CON
CONTRATO INDEFINIDO PE-017

Por la presente se convoca un proceso selectivo, para cubrir 5 puestos de Camarero/a
de restauracién con contrato indefinido a tiempo completo en los términos anunciados
en la convocatoria general del 29 de diciembre de 2022 del proceso selectivo para la
estabilizacion de empleo temporal en la Fundacion Residencia de Estudiantes, F.S.P. y
en las vigentes bases generales.

1. DATOS GENERALES DEL PUESTO DE TRABAJO Y CONTRATO
Referencia : PE-017

Puesto trabajo. Camarero

Nuamero de plazas: 5

Horario: 1724 horas anuales de lunes a domingo con dos dias de descanso por semana,
jornada partida y disponibilidad horaria.

Centro de trabajo: Residencia de Estudiantes, Calle Pinar 21-23, 28006, Madrid.
Tipo de contrato: contrato laboral indefinido a tiempo completo

Salario bruto anual: Dieciséis mil quinientos euros. La nocturnidad por trabajo mas
tarde de las 22:00 esta incluida en dicho salario.

Normativa aplicable: derecho laboral comun, con las especificaciones dispuestas en el
articulo 132 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
y en el resto de normas que le sean de aplicacion en funcidn de su adscripcién al sector
publico estatal, incluyendo entre las mismas la normativa presupuestaria asi como lo
gue se establezca en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado. En cuanto no se
oponga a lo anterior, sera de aplicacion el Convenio colectivo nacional de centros de
ensefianza privada de régimen general o ensefianza reglada sin ningun nivel concertado
o subvencionado.

Vacaciones: segln convenio colectivo.

Centro de trabajo: Residencia de Estudiantes, Calle Pinar 21-23, 28006, Madrid.
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2. FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO.

Bajo la dependencia directa del responsable de restauracion y del segundo responsable
de restauracion de la Residencia de Estudiantes, asi como de los cocineros entre sus
funciones y obligaciones se encuentran:

Limpieza y preparacion de equipos, elementos y utensilios de las areas de
consumo o distribucion de alimentos y bebidas.

Informarse, antes de comenzar el servicio, del menu y reservas previstas, asi
como de los alérgenos que en su caso incluyan los distintos platos

Montar y desbarasar mesas.

Preparar y presentar elaboraciones culinarias simples para su consumo.
Preparar y servir bebidas.

Realizar servicios de mesa en el Restaurante y comedores privados.
Realizar servicios de mesa y barra en la Cafeteria.

Realizar servicios de catering en las instalaciones de la Residencia o fuera de
ellas.

Efectuar el conjunto de operaciones necesarias para la recogida de las areas de
trabajo y disposicidn para un posterior servicio.

Cuidar los objetos de uso corriente (cristaleria, vajilla, cuberteria, etc.).
Realizar el pedido a cocina por medio de la comanda correspondiente.
Ejecutar el servicio con las normas definidas y con el debido protocolo.
Priorizar cualquier solicitud o necesidad de los clientes.

Presentar la factura al cliente al ser solicitada y realizar el cobro correspondiente
cuando asi le sea encomendado por el responsable de restauracion.

Presentar para su firma las facturas cerradas contra crédito.

Informar al Responsable de Restauracién de las averias y desperfectos que
observe durante el desarrollo del servicio.

Limpiar, disponer y preparar los equipos para realizar el servicio, incluida la
limpieza de vajilla y cuberteria.
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e Prestar los servicios con las medidas, equipos y procedimientos establecidos.
* Utilizar el uniforme establecido y una estricta higiene personal.

e Realizar los cursos de formacidn que la Residencia organice.

e Respetar las normas de seguridad establecidas

e Cualesquiera otra que le sea encomendada en relacidn a su puesto de trabajo.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS. PERFIL DEMANDADO

Podran participar en el proceso selectivo, aquellas personas que cumplan los requisitos
minimos que se establecen en las bases generales y en las presentes bases especificas.
Quedaran excluidos del proceso selectivo las personas candidatas que no cumplan
algunos de los requisitos minimos fijados en las bases generales o en las presentes bases
especificas.

3.1. Experiencia minima requerida:

Experiencia minima demostrable de 6 meses realizando en establecimientos de
restauracion las labores del puesto de trabajo sefialadas en el apartado 2.

3.2. Aptitudes personales, técnicas y de gestion.

e Orientacidn al cliente.

* Confianza y entusiasmo.

e Afan de superacién y autoexigencia.

* Capacidad para trabajar en equipo.

e Saber seguir instrucciones y adaptarse a los requerimientos. Aceptar las
recomendaciones y estar siempre dispuesto a superar los cambios.

e Capacidad para trabajar y poder concentrarse bajo presion.

e Flexibilidad de dedicacién y disponibilidad horaria de acuerdo a las necesidades
del servicio.

* Facilidad para el trato social y la comunicacién. Habilidades interpersonales.

e Cuidado aseo personal.

* Resistencia fisica.

Estas aptitudes seran valoradas, en su caso, durante la Fase Ill del proceso de seleccién.
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4. PRESENTACION DE SOLICITUDES.

Plazo de solicitud hasta las 12:00 horas del 11 de diciembre de 2023, horario espafiol
peninsular.

Las personas candidatas deberdn presentar sus candidaturas a través de la web
http://www.residencia.csic.es, adjuntando la documentacion requerida en una Unica
PDF, no garantizandose que pueda efectuarse la valoracién de la documentacién
presentada en otros formatos.

Para cualquier consulta o solicitud de ayuda en la confeccién de la solicitud pueden
escribir a administracion@residencia.csic.es o llamar al teléfono 915636411
preguntando por el departamento de personal.

Documentacion a presentar:
* Copia del Documento Nacional de Identidad, NIE o Pasaporte en vigor.

e Las personas candidatas que no tengan la nacionalidad espafiola o la de alguno
de los Estados Miembros de la Unidn Europea, deberdan presentar
documentacidn que acredite alguno de los siguientes supuestos

a) ser conyuge de espafioles o de nacionales de otros estados miembros de
la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho.

b) ser descendiente de espafioles o de nacionales de otros estados
miembros de la Unidon Europea, cualquiera que sea su nacionalidad,
siempre que sea menor de veintiln afios o0 mayores de dicha edad con
dependencia

c) estarincluido en el dmbito de aplicacidn de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espaiia en los que sea
de aplicacidn la libre circulacion de trabajadores.

d) tener residencia legal en Espafia, siendo titular de un documento que
habilite a residir y a poder acceder sin limitaciones al mercado laboral, o
estén en condiciones de obtenerlo, como consecuencia de la seleccién en
el presente proceso selectivo y la consiguiente propuesta de
contratacion.

* Curriculo, incluyendo experiencia profesional con descripcion de las funciones
realizadas, estudios cursados y cuantos datos se consideren oportunos. Deberan
diferenciarse las experiencias laborales o profesionales de las practicas.
Extension maxima cuatro paginas.

* En su caso copia de la titulacidon establecida en los criterios de valoracion vy,
cuando corresponda homologacion de titulos extranjeros.
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Copia de certificado de vida laboral y/o copia de certificado de servicios
prestados en caso de haber trabajado en una administracion publica.

Declaracién responsable en relacién con los datos aportados segin modelo que
se acompaiia como Anexo |l de las Bases generales de la convocatoria.

5.DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO

Documentacion: Las personas candidatas deberdn asistir a las distintas pruebas con el
DNI, NIE y/o pasaporte en vigor, no pudiendo estar caducados los documentos que
acrediten la identidad. Si se produjera esta situacidon es necesario presentar un
documento que justifique la no vigencia, pudiendo mostrar un resguardo de renovacion
o denuncia en caso de hurto o robo.

Fase I: prueba tedrico-practica

Puntuacién maxima 40 puntos

Contenido:

a)

b)

Un cuestionario tipo test, compuesto de 30 preguntas con 4 alternativas de
respuesta y una sola respuesta correcta. La puntuacién maxima a obtener serd
de 10 puntos. Cada respuesta correcta sera puntuada con 0,3334 puntos, las
incorrectas penalizaran 0,0834 puntos. Las preguntas no contestadas no
puntlan ni penalizan. En el cuestionario test se incluiran 3 preguntas adicionales
de reserva, ordenadas de la 31 a la 33 que serviran para sustituir, si procede,
preguntas que pudieran ser anuladas. El resultado final se redondeara a dos
decimales. La puntuacion minima en este apartado de la prueba tedrica para
continuar en el proceso sera de 6 puntos, no siendo convocados para la
realizacion de la prueba practica aquellas personas que no superen esta primera
prueba.

Las preguntas versaran sobre servicios de restauracion; instalaciones y equipos
basicos; normas y condiciones higiénico-sanitarias en restauracién; y normas de
seguridad en el trabajo.

Una prueba practica relacionada con las distintas funciones del puesto de
trabajo.

La puntuaciéon maxima a obtener sera de 30 puntos redondeandose el resultado
a dos decimales. Sera necesario obtener una puntuacion minima de 20 puntos
para continuar en el proceso.

Puntuacién minima total en esta fase para continuar en el proceso: 26 puntos, siempre

gue se haya obtenido la puntuacion minima sefialada para cada uno de las dos pruebas.
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Fase II: valoracion de méritos
Puntuacién maxima: 40 puntos

Experiencia profesional:

- Experiencia profesional con relacion laboral contractual de caracter
temporal o a través de un contrato de puesta a disposicidén en la Residencia
de Estudiantes realizando las funciones del puesto de trabajo establecidas en
las presentes bases especificas: 0,60 puntos por mes completo trabajado, o
la parte proporcional en los periodos inferiores al mes.

- Experiencia profesional con relacién laboral en establecimientos de
alojamiento con servicios de restauracion realizando funciones del puesto de
trabajo establecidas en las presentes bases especificas: 0,40 puntos por mes
completo trabajado, o la parte proporcional en los periodos inferiores al mes.
En el caso de haberse realizado estas funciones por cuenta propia, con alta
en el régimen de auténomos, se deberan aportar los documentos
justificativos oportunos.

- Experiencia profesional con relacién laboral en establecimientos de
restauracion sin servicio de alojamiento realizando funciones del puesto de
trabajo establecidas en las presentes bases especificas: 0,30 puntos por mes
completo trabajado, o |la parte proporcional en los periodos inferiores al mes.
En el caso de haberse realizado estas funciones por cuenta propia, con alta
en el régimen de auténomos, se deberan aportar los documentos
justificativos oportunos

- Experiencia profesional con relacion laboral contractual de caracter temporal
0 a través de un contrato de puesta a disposicion en la Residencia de
Estudiantes desarrollando funciones distintas a las del puesto convocado:
0,40 puntos por mes completo trabajado, o la parte proporcional en los
periodos inferiores al mes.

A efectos de valoracidon, cada periodo sélo podra computar en uno de los apartados
anteriores.

La fecha a considerar para la valoracion de méritos sera la de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes indicado en estas bases especificas.

Formacién

Se valorara con 3 puntos la titulacion profesional basica en cocina y restauracion (FB
grado bdsico), con 5 puntos titulacidn como técnico en servicios de restauracion (FP
grado medio) y con 7 puntos titulacion como técnico superior en direccion de servicios
de restauracion (FP grado superior) no siendo acumulables entre si las puntuaciones
establecidas en este punto. Los certificados de profesionalidad en restauracién se
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valoraran de acuerdo con su correspondencia con el catalogo modular de formacién
profesional.

Discapacidad

-Se otorgaran 10 puntos a aquellas candidaturas que contando con la capacidad
funcional necesaria para el desarrollo del puesto de trabajo acrediten contar con una
discapacidad considerando como tales las definidas en el apartado 2 del articulo 4 del
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre
siempre que acrediten su compatibilidad con el desempefiio de las tareas del puesto. A
estos efectos las personas que deseen que este factor sea tenido en cuenta deberan
aportar en el momento de presentar su solicitud el correspondiente certificado.

Fase Ill. Entrevista de evaluacion de potencial y competencias.
Puntuacién maxima 20 puntos

Esta ultima fase consistird en una entrevista personal, realizada por técnico/s
cualificados en esta materia, con el objeto de permitir evaluar el potencial y las aptitudes
personales, técnicas y de gestion de las personas candidatas en relacién con las
competencias, funciones y tareas del puesto a desempeiiar.

Durante esta Fase lll se valorara, en su caso, la capacidad de comunicarse en inglés o

francés durante la prestacién de un servicio, no siendo este un requisito imprescindible
para participar en esta convocatoria.

Conforme a las Bases Generales Unicamente accederan a esta fase final aquellas
personas candidatas que tengan una diferencia de puntuacidn igual o inferior a 20
puntos respecto a la candidatura que haya obtenido la mejor puntuacion en el conjunto
de las dos fases previas.

Esta fase tendra caracter eliminatorio, debiendo obtenerse al menos 10 puntos

6. ADJUDICACION DE LA PLAZA

Se realizarad conforme a lo indicado en las bases generales.

7. ORGANO DE SELECCION

El Organo de Seleccién designado para este proceso estard compuesto por:

Titulares

Presidente: Directora Adjunta de la Residencia de Estudiantes

Vocal: Responsable de Restauracién de la Residencia de Estudiantes
Vocal: Responsable de Administracion del area de alojamiento y restauracion.
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Conforme a lo establecido en las bases generales el Organo de Seleccién podra contar
en la preparacion de las pruebas y su evaluacion con la colaboracion de una asesoria
especializada



